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ตามนโยบายกระทรวงศึกษาธิการ  ครู กศน. มีบทบาทที่ส าคัญในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยในระดับต าบล ในการด าเนินงานที่ผ่านมาครู กศน . มีความ
พยายามในการจัดกระบวนการเรียนรู้ทั้งในเชิงรายวิชาและบูรณาการ ตลอดจนจัดประสบการณ์การเรียนรู้ ให้
สอดคล้องกับวิถีชีวิตของผู้เรียนและผู้อบรม สิ่งที่ยังเป็นปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินการคือ ครู กศน.   
ส่วนใหญ่ยังขาดความรู้ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ การวัดผลและประเมินผล เนื่องจากมีครูจ านวนไม่น้อยที่ไม่มี
วุฒิการศึกษาด้านการศึกษา จึงท าให้การด าเนินการตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตร เนื้อหา กระบวนการ และการ
วัดผลและประเมินผลขาดความสอดคล้องเหมาะสม 
 

  รายงานสรุปผลการด าเนินงานโครงการ “ฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของ
บุคลากรส านักงาน กศน. จังหวัดตราด”  จะเป็นแนวทางในการด าเนินงานโครงการพัฒนาบุคลากร  ส านักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดตราด  ได้อย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับ
นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการต่อไป 
 

   ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดตราด  จึงหวังเป็น
อย่างยิ่งว่าเอกสารเล่มนี้  จะบ่งบอกถึงการบรรลุวัตถุประสงค์ของการด าเนินงานโครงการ “ฝึกอบรมเพ่ือพัฒนา
สมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงาน กศน. จังหวัดตราด”  และจะเป็นประโยชน์ต่อการจัดกิจกรรม
โครงการต่างๆ ของส านักงาน กศน. ทั้งในการบริหารงาน  การพัฒนางาน  การท างานที่ตรงตามความต้องการ
ของกลุ่มเป้าหมายและสามารถเผยแพร่ต่อสาธารณชนได้อย่างทั่วถึง 
 

  ขอขอบคุณทุกๆท่านที่มีส่วนเกี่ยวข้องและให้ความร่วมมือ ในการด าเนินงานและตอบ
แบบสอบถามไว้  ณ  โอกาสนี้ 
 

            
         ส ำนักงำน กศน. จังหวัดตรำด 

 18  เมษำยน  2560 
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    บทน ำ 
 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของโครงกำร 
 

   เนื่องด้วยส านักงาน กศน.จังหวัดตราด  เล็งเห็นความส าคัญในการส่งเสริมสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของ ครู กศน. ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของกระทรวงศึกษาธิการ และแนวทางการขับเคลื่อน
การศึกษาของส านักงาน กศน. เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  จึงได้จัดโครงการฝึกอบรมเพ่ือ
พัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงาน กศน. จังหวัดตราด  เพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้
ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่  การปฏิบัติงานของตน  รวมถึงการวัดผลประเมินผลอย่างถูกต้อง ตามหลักวิชาและ
สามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตามบริบทและสภาพแวดล้อม 
 

วัตถุประสงค์โครงกำร 
  1.  เพ่ือให้ ครู กศน. มีความรู้ ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ และแนวทางในการด าเนินงาน 
  2.  เพ่ือน าความรู้ที่ได้รับจากการอบรมมาปรับใช้ ในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง 
 

ขอบเขตของกำรด ำเนินงำน 
1. กลุ่มเป้าหมาย  ผู้บริหาร , ข้าราชการครู , ครูอาสาสมัคร กศน.  , ครู กศน. ต าบล , ครู ศรช.   

และเจ้าหน้าที่ส านักงาน กศน. จังหวัดตราด  จ านวน  79  คน   
2. สถานที่และวันเวลาด าเนินการ 

ณ  ชาญชลรีสอร์ท  อ าเภอคลองใหญ่  จังหวัดตราด 
3. ขั้นตอนการด าเนินงานและกิจกรรมที่ส าคัญ 

- ประสานแผนการด าเนินงาน/ประสานกลุ่มเป้าหมาย 
- ด าเนินการจัดงาน “โครงการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงาน กศน.  

จังหวัดตราด” 
- รวบรวมผลการด าเนินงาน/รายงาน 

 4.  รูปแบบการด าเนินงาน  ใช้กระบวนการการศึกษาตามสภาพจริง  โดยใช้นโยบายและปัญหาเป็นฐาน 
 5. เนื้อหา 
 -  กศน. ต าบล กับการขับเคลื่อนนโยบาย กศน. 
 -  การบริหารและจัดการงบประมาณ 
 -  วินัยและสิทธิประโยชน์ของครู กศน. 
 -  การออกแบบกระบวนการจัดการเรียนรู้ 
 -  การจัดท ากรอบการประเมินครูอาสาฯ  และ ครู ศรช. 
 -  กิจกรรมเสริมสร้างความสามัคคี 
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ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
การรายงานผลการด าเนินงานโครงการ“พัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงาน กศน. 

จังหวัดตราด” จะเป็นการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่และแนวทางในการด าเนินงาน
ของ กศน. ต าบล กับการขับเคลื่อนนโยบาย กศน. ต าบล  การบริหารและการจัดการงบประมาณ  การออกแบบ
กระบวนการจัดการเรียนรู้  วินัยและสิทธิประโยชน์ของครู กศน.  โดยสามารถน าความรู้ที่ได้มาใช้ในการ
ปฏิบัติงานต่อไป 
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          วิธกีำรด ำเนินกำร 
 

การรายงานผลการด าเนินงานโครงการ“พัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงาน  
กศน. จังหวัดตราด” ในครั้งนี้  เป็นการประเมินสรุปผลการด าเนินงานเมื่อสิ้นสุดโครงการ 
 
ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

การประเมินผลครั้งนี้  ท าการศึกษาทั้งกลุ่มประชากร  คือ ผู้เข้าร่วมโครงการ“พัฒนาสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงาน กศน. จังหวัดตราด”  ของส านักงาน กศน. จังหวัดตราด  รวมทั้ง 7 อ าเภอ 
จ านวนทั้งสิ้น  79  คน 
 
เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้  มีจ านวน  1  แบบ คือ  แบบประเมินความพึงพอใจ
โครงการ“พัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงาน กศน. จังหวัดตราด” เป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) เป็นแบบสอบถามที่ให้ผู้ตอบประเมินและแสดงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็น
ที่ก าหนดให้ 
 
กำรแปลผลเชิงคุณภำพ กำรวิเครำะห์ประเมินผล 
 

ใช้ทฤษฎีการแบ่งเกณฑ์ของเบส (Best, 1977 : 1745)  ใช้สูตรการหาค่า 
ช่วงคะแนน =  คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด 

       จ านวนระดับ 
=    5 - 1 
        5 

ดังนั้น        ช่วงคะแนน =   0.8 
 

โดยแบ่งเป็นช่วงคะแนนดังนี้ 
1.00 – 1.80  หมายถึง   มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
1.81 – 2.60  หมายถึง   มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 
2.61 – 3.40  หมายถึง   มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
3.41 – 4.20  หมายถึง   มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก 
4.21 – 5.00  หมายถึง   มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด 
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       ผลกำรประเมิน 
 
ผลกำรประเมินโครงกำร 
 น าเสนอข้อมูลผลการด าเนินงานโครงการ  และข้อมูลผลการประเมินตามวัตถุประสงค์ของการประเมิน
และรายงานผลการด าเนินงานโครงการ 
 
1. ข้อมูลควำมพึงพอใจด้ำนต่ำงๆ ของผู้ตอบแบบสอบถำม  จ ำนวน 79  คน   ประกอบด้วยด้ำนต่ำงๆ ดังนี้ 

1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนด าเนินการประชุม  แยกเป็นหัวข้อต่างๆ ดังนี้ 
 1. รูปแบบและขั้นตอนในการด าเนินการประชุม  มีระดับความพึงพอใจเฉลี่ย  4.28 
 2. เอกสารที่ใช้ประกอบการประชุม  มีระดับความพึงพอใจเฉลี่ย 4.63 
 3. วิทยากรมีความรู้ ความช านาญในเรื่องที่บรรยาย  มีระดับความพึงพอใจเฉลี่ย 4.61 
 4. วิทยากรมีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้เป็นอย่างดี  มีระดับความพึงพอใจเฉลี่ย 4.59 
 5. ระยะเวลาที่ใช้ในการบรรยายมีความเหมาะสม มีระดับความพึงพอใจเฉลี่ย 4.34  
 6. มีการเปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วมประชุมซักถาม เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ มีระดับความพึงพอใจ 
เฉลี่ย 4.50 
 7. ความพึงพอใจในภาพรวมด้านกระบวนการ/ขั้นตอนด าเนินการประชุมมีระดับความพึงพอใจ
เฉลี่ย 4.40 

2. ด้านเนื้อหา  แยกเป็นหัวข้อต่างๆ ดังนี้ 
 1. เรื่อง กศน. ต าบล  กับการขับเคลื่อนนโยบาย กศน.  มีระดับความพึงพอใจเฉลี่ย 4.36 
 2. เรื่อง การบริหารและการจัดการงบประมาณ  มีระดับความพึงพอใจเฉลี่ย 4.40 
 3. เรื่อง การออกแบบกระบวนการจัดการเรียนรู้  มีระดับความพึงพอใจเฉลี่ย 4.38 
 4. เรื่อง วินัยและสิทธิประโยชน์ของครู กศน. มีระดับความพึงพอใจเฉลี่ย  4.52 
 5. เรื่อง กิจกรรมเสริมสร้างความสามัคคี มีระดับความพึงพอใจเฉลี่ย 4.46 
 6. ความพึงพอใจภาพรวมด้านเนื้อหา  มีระดับความพึงพอใจเฉลี่ย  4.48 
 3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ แยกเป็นหัวข้อต่างๆ ดังนี้ 
  1. การให้บริการสะดวกรวดเร็ว  มีระดับความพึงพอใจเฉลี่ย  4.42 
  2. มีความกระตือรือร้นที่จะให้บริการ  มีระดับความพึงพอใจเฉลี่ย  4.51 
  3. กิริยามารยาทและการพูดจาสุภาพเรียบร้อย  มีระดับความพึงพอใจเฉลี่ย 4.40 
  4. ความพึงพอใจในภาพรวมด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีระดับความพึงพอใจเฉลี่ย  4.51 
 4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ 
  1. สถานที่จัดประชุมมีความสะอาดและเป็นระเบียบเรียบร้อย มีระดับความพึงพอใจเฉลี่ย  4.36 
  2. มีเทคโนโลยีที่ทันสมัยและเหมาะสม มีระดับความพึงพอใจเฉลี่ย  4.13 
  3. สิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆที่ใช้ในการประชุมเพียงพอและเหมาะสม มีระดับความพึงพอใจ
เฉลี่ย  4.30 
  4. ความพึงพอใจในภาพรวมด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีระดับความพึงพอใจเฉลี่ย  4.34 
 5. ความพึงพอใจในภาพรวมกับการประชุมในครั้งนี้  มีระดับความพึงพอใจเฉลี่ย  4.42 
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2. ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการจัดกิจกรรม/โครงการในครั้งต่อไป 
 1. ควรให้ส านักงาน กศน. จังหวัดตราด  ด าเนินการจัดกิจกรรมโครงการเช่นนี้ทุกปี  เพื่อจะได้มีการวาง
แผนการด าเนินงานในการปฏิบัติงานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
 2. ควรมีการเพิ่มเวลาในการจัดกิจกรรมให้มากกว่านี้  และควรเพิ่มระเบียบการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 
 3. ต้องมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การด าเนินงานระหว่างอ าเภอ 
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          สรุปผลและขอ้เสนอแนะ 
 

 การรายงานสรุปผลการด าเนินงาน โครงการ “พัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากร 
ส านักงาน กศน. จังหวัดตราด” สรุปผลการด าเนินงาน  ได้ดังต่อไปนี้ 
 
วัตถุประสงค์ของโครงกำร 
 1.  เพ่ือให้ ครู กศน. มีความรู้ ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ และแนวทางในการด าเนินงาน 
 2.  เพ่ือน าความรู้ที่ได้รับจากการอบรมมาปรับใช้ ในการปฏิบัติงาน ได้อย่างถูกต้อง 
 
วิธีด ำเนินกำร 

1. กลุ่มเป้าหมาย  ผู้บริหาร , ข้าราชการครู , ครูอาสาสมัคร กศน.  , ครู กศน. ต าบล , ครู ศรช.   
และเจ้าหน้าที่ส านักงาน กศน. จังหวัดตราด  จ านวน  79  คน   

2. สถานที่และวันเวลาด าเนินการ 
ณ  ชาญชลรีสอร์ท  อ าเภอคลองใหญ่  จังหวัดตราด 

3. ขั้นตอนการด าเนินงานและกิจกรรมที่ส าคัญ 
- ประสานแผนการด าเนินงาน/ประสานกลุ่มเป้าหมาย 
- ด าเนินการจัดงาน “โครงการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงาน กศน. จังหวัด 

ตราด” 
- รวบรวมผลการด าเนินงาน/รายงาน 

 4. เนื้อหา 
 -  กศน. ต าบล กับการขับเคลื่อนนโยบาย กศน. 
 -  การบริหารและจัดการงบประมาณ 
 -  วินัยและสิทธิประโยชน์ของครู กศน. 
 -  การออกแบบกระบวนการจัดการเรียนรู้ 
 -  การจัดท ากรอบการประเมินครูอาสาฯ  และ ครู ศรช. 
 -  กิจกรรมเสริมสร้างความสามัคคี 
 
สรุปผลกำรด ำเนินงำน 

ผลการประเมินความพึงพอใจโครงการ “พัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงาน  
กศน. จังหวัดตราด” มีการประเมิน จ านวน  4  ด้าน  21 ตัวชี้วัด จากกลุ่มเป้าหมายทั้งหมด  79 คน พบว่า  
ผ่านเกณฑ์การประเมินอยู่ในระดับต่างๆ  ทั้ง 21  ตัวชี้วัด มีดังนี้ 

1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนด าเนินการประชุม   
ผลการประเมินความพึงพอใจในภาพรวมเฉลี่ย 4.40  ส่วนด้านที่มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด   

คือ ด้านวิทยากรมีความรู้ ความช านาญในเรื่องที่บรรยาย  มีระดับความพึงพอใจเฉลี่ยอยู่ที่ 4.61  และด้านที่มี
คะแนนน้อยที่สุด  คือ ด้านระยะเวลาที่ใช้ในการบรรยายมีความเหมาะสม มีระดับความพึงพอใจเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.34 
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2. ด้านเนื้อหา   

ผลการประเมินความพึงพอใจในภาพรวมเฉลี่ย 4.51  ส่วนด้านที่มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด  คือ ด้าน 
วินัยและสิทธิประโยชน์ของครู กศน. มีระดับความพึงพอใจเฉลี่ยอยู่ที่ 4.52  และด้านที่มีคะแนนน้อยที่สุด   
คือ ด้าน กศน. ต าบล กับการขับเคลื่อนนโยบาย กศน.  มีระดับความพึงพอใจเฉลี่ยอยู่ที่  4.36  

3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 ผลการประเมินความพึงพอใจในภาพรวมเฉลี่ย 4.51  ส่วนด้านที่มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด  คือ  

ด้านความกระตือรือร้นที่จะให้บริการ  มีระดับความพึงพอใจเฉลี่ยอยู่ที่  4.51  และด้านที่มคีะแนนน้อยที่สุด  
คือ ด้านกิริยามารยาทและการพูดจาสุภาพเรียบร้อย  มีระดับความพึงพอใจ 4.40 
 4.ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ  
 ผลการประเมินความพึงพอใจในภาพรวมเฉลี่ย 4.34  ส่วนด้านที่มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด  คือ  
สถานที่จัดประชุมมีความสะอาดและเป็นระเบียบเรียบร้อย มีระดับความพึงพอใจเฉลี่ยอยู่ที่  4.36  และด้านที่มี
คะแนนน้อยที่สุด  คือ ด้านเทคโนโลยีที่ทันสมัยและเหมาะสม มีระดับความพึงพอใจ 4.13 
 5. ความพึงพอใจในภาพรวมกับการประชุมในครั้งนี้  มีระดับความพึงพอใจ 4.42 
 
2. ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการจัดกิจกรรม/โครงการในครั้งต่อไป 
 1. ควรให้ส านักงาน กศน. จังหวัดตราด  ด าเนินการจัดกิจกรรมโครงการเช่นนี้ทุกปี  เพื่อจะได้มีการวาง
แผนการด าเนินงานในการปฏิบัติงานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันต่อไป 
 2. ควรขยายเวลาในการจัดกิจกรรมให้มากกว่านี้  และควรเพิ่มระเบียบการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 
 3. ควรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่องข้อผิดพลาดการเบิกจ่ายเงินงบประมาณในแต่ละอ าเภอ  เพ่ือจะได้
ท าการแก้ไขให้ถูกต้องและเป็นมาตรฐานเดียวกันทั้งจังหวัด 
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กิจกรรม “โครงกำรพัฒนำสมรรถนะกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรส ำนักงำน กศน. จังหวดัตรำด” 
 
 
 
 

          
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

พิธีเปิดและติดตำมกำรด ำเนินงำนตำมนโยบำยส ำนักงำน  กศน. 
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กศน. ต ำบล กับกำรขับเคลื่อนนโยบำย ส ำนักงำน กศน. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วินัยและสิทธิประโยชน์ของครู กศน. 
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กำรออกแบบกระบวนกำรจัดกำรเรียนรู้ 

 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                              กำรบริหำรและจัดกำรงบประมำณ 
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ที่ปรึกษำ 
  นางสาวอุไรรัตน์  ชนะบ ารุง  รองผู้อ านวยการส านักงาน กศน. จังหวัดตราด 
       รักษาการในต าแหน่ง 
       ผู้อ านวยการส านักงาน กศน. จังหวัดตราด 
 
 ผู้เรียบเรียงและจัดท ำต้นฉบับ 
  นายสุธี  วรประดิษฐ   ศึกษานิเทศก์เชี่ยวชาญ 
  นางภาวิณี  วรประดิษฐ   ศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ 

นางสาววรรณภัสสร  ศรีสว่างวรกุล  นักวิชาการศึกษา 
 
 ผู้สรุปและจัดพิมพ์ 
  นายสุธี  วรประดิษฐ   ศึกษานิเทศก์เชี่ยวชาญ 

นางสาววรรณภัสสร  ศรีสว่างวรกุล  นักวิชาการศึกษา 
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