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ส่วนที ่1  

การประกนัคุณภาพ กศน. 

 
  พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545   ได้
ก าหนดใหมี้การกระจายอ านาจการจดัการศึกษาไปสู่เขตพื้นท่ี สถานศึกษา และองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน ตามบทบญัญติัในมาตรา 9 (2) ซ่ึงมีเจตนารมณ์วา่ กฎหมายตอ้งการใหส้ถานศึกษา มีอ านาจ
เตม็ในการบริหารการศึกษาทั้งดา้นวชิาการและดา้นการบริหารจดัการทรัพยากรและบุคลากรในการ
ท่ีจะพฒันาผูเ้รียนใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายของหลกัสูตรและเป้าหมายของการจดัการศึกษา  
  การกระจายอ านาจการจดัการศึกษาดงักล่าว กฎหมายไดก้ ากบั ควบคุม ในเร่ืองคุณภาพของ
การจดัการศึกษา ไดก้ าหนดไวใ้นมาตรา 9 (3) ใหมี้การก าหนดมาตรฐานการศึกษาและการจดัระบบ
ประกนัคุณภาพการศึกษาทุกระดบัทุกประเภทการศึกษา    ดงันั้น แมส้ถานศึกษาทุกแห่งจะมีอ านาจ
เตม็ในการจดัการศึกษา      แต่การบริหารจดัการนั้นจะตอ้งไดคุ้ณภาพ และตอ้งมีหลกัประกนัใหก้บั
ผูรั้บบริการวา่ การจดัการศึกษา จะตอ้งไดคุ้ณภาพตามท่ีก าหนด โดยเฉพาะในมาตรา 47  ก าหนดไว้
วา่  ใหมี้ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา เพื่อพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาในทุกระดบั 
ประกอบดว้ยระบบการประกนัคุณภาพภายใน และระบบการประกนัคุณภาพภายนอก   
  โดยในมาตรา 48   ก าหนดใหห้น่วยงานตน้สังกดัและสถานศึกษาจดัใหมี้ระบบการประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษา   และใหถื้อวา่การประกนัคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการ
บริหารการศึกษาท่ีตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง  โดยมีการจดัท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงาน
ตน้สังกดั หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและเปิดเผยต่อสาธารณชน    เพื่อการน าไปสู่การพฒันาคุณภาพ และ
มาตรฐานการศึกษาและเพื่อรองรับการประกนัคุณภาพภายนอก  
  ส าหรับการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั    พระราชบญัญติัส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั พ.ศ. 2551      ในมาตรา 20  ก าหนดใหส้ถานศึกษาด าเนินการ
ประกนัคุณภาพภายในใหส้อดคลอ้งกบัระบบ หลกัเกณฑ์และวธีิการประกนัคุณภาพภายใน  โดยได ้
รับความร่วมมือ ส่งเสริม สนบัสนุนจากภาคีเครือข่าย และส านกังาน กศน. และใหมี้กฎกระทรวงวา่
ดว้ยระบบ หลกัเกณฑแ์ละวธีิการประกนัคุณภาพภายใน    
  ทั้งน้ี การประกนัคุณภาพภายใน ประกอบดว้ย  การควบคุมคุณภาพ  การตรวจสอบคุณภาพ 
และการประเมินคุณภาพ 

   การควบคุมคุณภาพ (Quality control)    เป็นขั้นตอนการก าหนดมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา    ท่ีสถานศึกษาสามารถพฒันามาตรฐานเพิ่มเติมจากมาตรฐานกลางท่ีหน่วยงานตน้
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สังกดัก าหนด  เป็นมาตรฐานท่ีสะทอ้นความเป็นอตัลกัษณ์ของสถานศึกษาเอง หรือ เป็นมาตรฐานท่ี
ทอ้งถ่ินตอ้งการใหส้ถานศึกษาพฒันาผูรั้บบริการ / ประชาชนในชุมชน    ใหมี้ความรู้ ความสามารถ 
หรือคุณลกัษณะท่ีชุมชนก าหนด จากนั้นสถานศึกษาจะตอ้งบริหารจดัการเพื่อใหส้ามารถด าเนินงาน
บรรลุตามมาตรฐาน     โดยจดัระบบบริหารและสารสนเทศ การจดัท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา  
การด าเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา   
   การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Audit)        เป็นการก ากบั  ติดตาม  ตรวจสอบ  และ
ทบทวนการด าเนินงานเป็นระยะๆ ในระหวา่งการด าเนินงาน เพื่อใหท้ราบวา่ การด าเนินงานเป็นไป 
ตามวตัถุประสงค ์ เป้าหมาย และบรรลุมาตรฐานตามแผนพฒันาคุณภาพสถานศึกษาท่ีไดก้ าหนดไว ้ 
หากพบวา่ การด าเนินงานมีอุปสรรค จะไดป้รับแกไ้ขปัญหาไดท้นัการณ์          รวมทั้ง เพื่อปรับปรุง 
การด าเนินงานของสถานศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพข้ึน โดยผา่นการตรวจสอบและทบทวนด าเนินการ 
ดว้ยบุคลากรในสถานศึกษา 
   การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) เป็นกระบวนการแสวงหาขอ้มูลท่ีเช่ือถือ
ได ้เก่ียวกบัผลการด าเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาและตวับ่งช้ีของสถานศึกษา        เพื่อตดัสินใจ
เก่ียวกบัคุณภาพตามเกณฑท่ี์ก าหนดวา่ ผลการด าเนินงานในแต่ละเร่ืองมีคุณภาพระดบัใด มีปัจจยัใด
ท่ีส่งผลใหก้ารด าเนินงานบรรลุมาตรฐาน หรือมีจุดท่ีตอ้งพฒันาในเร่ืองใด ท่ีจะท าใหก้ารด าเนินงาน
บรรลุมาตรฐาน และจดัท ารายงานการประเมินตนเอง  
  การประเมินคุณภาพภายใน ก าหนดใหมี้การด าเนินการโดยสถานศึกษา       ทั้งน้ี กระทรวง 
ศึกษาธิการ ไดป้ระกาศใหใ้ชม้าตรฐานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั   เม่ือวนัท่ี 19 
เมษายน 2555    เพื่อการประกนัคุณภาพภายในของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 
กศน.อ าเภอ/เขต  (6 มาตรฐาน  26 ตวับ่งช้ี)  มีรายละเอียดตามโครงสร้างดงัน้ี 
 

มาตรฐาน/ตัวบ่งช้ี 

มาตรฐานด้านคุณภาพผู้เรียน 

มาตรฐานที ่1 คุณภาพผู้เรียน/ผู้รับบริการ 

การศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
ตวับ่งช้ีท่ี 1 ผูเ้รียนมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดี 
ตวับ่งช้ีท่ี 2 ผูเ้รียนมีคุณธรรม จริยธรรม และคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์
ตวับ่งช้ีท่ี 3 ผูเ้รียนมีความใฝ่รู้และเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 
ตวับ่งช้ีท่ี 4 ผูเ้รียน คิดเป็น/ท าเป็น 
ตวับ่งช้ีท่ี 5 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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มาตรฐาน/ตัวบ่งช้ี 

มาตรฐานด้านคุณภาพผู้เรียน 

การศึกษาต่อเน่ือง 
ตวับ่งช้ีท่ี 6 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนการศึกษาต่อเน่ือง 
ตวับ่งช้ีท่ี 7 ผูเ้รียนมีงานท าหรือมีรายไดเ้สริม มีทกัษะในการท างาน สามารถท างาน

ร่วมกบัผูอ่ื้นไดแ้ละมีเจตคติท่ีดีต่ออาชีพสุจริต 
การศึกษาตามอธัยาศัย 
ตวับ่งช้ีท่ี 8 ความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการการศึกษาตามอธัยาศยั 

มาตรฐานด้านการจัดการศึกษา 

มาตรฐานที ่2 คุณภาพการจัดการศึกษา/การให้บริการ 
ตวับ่งช้ีท่ี 1 คุณภาพของหลกัสูตร 
ตวับ่งช้ีท่ี 2 คุณภาพของครู/ผูส้อน 
ตวับ่งช้ีท่ี 3 คุณภาพการจดัการเรียนการสอนของครูและผูส้อนท่ีเน้นผูเ้รียน /

ผูรั้บบริการเป็นส าคญั 
ตวับ่งช้ีท่ี 4 คุณภาพผูส้อน/วทิยากรสอนการศึกษาต่อเน่ือง 
ตวับ่งช้ีท่ี 5 คุณภาพส่ือท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียน/ผูรั้บบริการ 
ตวับ่งช้ีท่ี 6 คุณภาพการจดัการศึกษาตามอธัยาศยั 
ตวับ่งช้ีท่ี 7 การสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ 

มาตรฐาน/ตัวบ่งช้ี 

มาตรฐานด้านการจัดการศึกษา 

มาตรฐานที ่3 การบริหารการศึกษา 
ตวับ่งช้ีท่ี 1 คุณภาพของการบริหารสถานศึกษา 
ตวับ่งช้ีท่ี 2 ระบบฐานขอ้มูลเพื่อการบริหารจดัการ 
ตวับ่งช้ีท่ี 3 ผลการบริหารความเส่ียง 
ตวับ่งช้ีท่ี 4  ผลการปฏิบติัหนา้ท่ีของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ตวับ่งช้ีท่ี 5 ผลการปฏิบติัตามบทบาทของคณะกรรมการสถานศึกษา 
มาตรฐานที ่4 การประกนัคุณภาพการศึกษา 
ตวับ่งช้ีท่ี 1 การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ตวับ่งช้ีท่ี 2 การประเมินคุณภาพภายในโดยตน้สังกดั 
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มาตรฐาน/ตัวบ่งช้ี 

มาตรฐานด้านอตัลกัษณ์ของสถานศึกษา 

มาตรฐานที ่5 อตัลกัษณ์ของสถานศึกษา 
ตวับ่งช้ีท่ี 1 ผลการพัฒนาให้บรรลุ เ ป้ าหมายตามปรัชญา พันธกิจ  และ

วตัถุประสงคก์ารจดัตั้งสถานศึกษา 
ตวับ่งช้ีท่ี 2   ผลการพัฒนาตามจุดเน้นและจุดเด่นท่ีสะท้อนเอกลักษณ์ของ

สถานศึกษา 
มาตรฐานด้านมาตรการส่งเสริม 

มาตรฐานที ่ 6 มาตรการส่งเสริม 
ตวับ่งช้ีท่ี 1 ผลการส่งเสริมพฒันาสถานศึกษาเพื่อยกระดับมาตรฐาน รักษา

มาตรฐานและพฒันาสู่ความย ัง่ยืน เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบาย
ทางการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ 

ตวับ่งช้ีท่ี 2 ผลท่ีเกิดจากการส่งเสริมการจดัการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอธัยาศยัในชุมชน 
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ส่วนที ่2  
การนิเทศเพือ่การสร้างระบบประกนัคุณภาพการศึกษา 

 

  ตามท่ี ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั     ไดก้  าหนดให้

สถานศึกษาในสังกดัทุกแห่ง     ด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานและตวับ่งช้ีการศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอธัยาศยัตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการไดป้ระกาศใหใ้ช ้ตั้งแต่วนัท่ี 19 เมษายน 2556 

เพื่อใหก้ารด าเนินการบริหารจดัการของสถานศึกษา    มีระบบและแสดงถึงคุณภาพการจดัการศึกษา

ของสถานศึกษานั้น 

  ทั้งน้ี   จากผลการนิเทศติดตามผลการบริหารและการจดัการศึกษาของสถานศึกษา     ใน

สังกดัส านกังาน กศน. จงัหวดัตราด พบวา่ 

   1. สถานศึกษามีการด าเนินงานตามบทบาทหนา้ท่ี ทั้งในดา้นการจดัการศึกษาขั้น

พื้นฐาน การจดัการศึกษาต่อเน่ือง และการจดัการศึกษาตามอธัยาศยั 

   2. การปฏิบติังานของบุคลากรในสถานศึกษา  มีการด าเนินงานอยา่งต่อเน่ืองตาม

บทบาทหนา้ท่ีของบุคลากรแต่ละคนและสถานศึกษา   

   3. การปฏิบติังานของบุคลากรและสถานศึกษาท่ีด าเนินงานมาโดยตลอดนั้น    ยงัมี

ผลไม่สอดคลอ้งกบัมาตรฐานและตวับ่งช้ี ในการประกนัคุณภาพ กศน. ตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการ

ไดป้ระกาศใหใ้ช ้ จึงมีผลใหก้ารปฏิบติังานไม่สามารถตอบสนองต่อมาตรฐานและตวับ่งช้ีดงักล่าว

ไดอ้ยา่งชดัเจน 

   4. การด าเนินงานยงัขาดการบริหารจดัการดว้ยระบบขอ้มูลสารสนเทศ 

   5. การด าเนินงานยงัไม่เป็นไปตามวงจรคุณภาพ (P D C A) 

   6. บุคลากรมีการปรับเปล่ียนบ่อยคร้ัง  เน่ืองจากการลาออกและการรับสมคัรบุคคล

เขา้มาปฏิบติังานใหม่      ท  าใหบุ้คลากรท่ีรับเขา้มาปฏิบติังานใหม่ ไม่สามารถปฏิบติังานไดต้าม

บทบาทหนา้ท่ีอยา่งเตม็ศกัยภาพ เน่ืองจากขาดการสอนงานดว้ยระบบการปฏิบติังาน  

   7. การเช่ือมต่อการปฏิบติังานและการเล่ือนไหลของงานไม่เป็นไปตามระบบ   ท าให้

เกิดความสับสนในการประสานการปฏิบติังานร่วมกนัของบุคคลต่อบุคคล งานต่องาน กลุ่มงานต่อ

กลุ่มงาน 
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    8. การนิเทศภายในไม่สามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งเป็นระบบ       เน่ืองจากไม่มีระบบ

การปฏิบติังานท่ีชดัเจนในการนิเทศติดตาม  

  จากผลการนิเทศดงักล่าวสรุปไดว้า่ ปัญหาหลกัท่ีส่งผลกระทบต่อการปฏิบติังานของ

บุคลากรของสถานศึกษาและประสิทธิภาพการปฏิบติังาน เกิดจากการขาดระบบการปฏิบติังานท่ี

ชดัเจน  

   

ระบบงาน 

  ระบบงาน ตามปกติจะเกิดข้ึนจากผูใ้ชร้ะบบ  เน่ืองจาก ผูใ้ชร้ะบบ เป็นผูใ้กลชิ้ดกบั

กิจกรรมท่ีด าเนินการมากท่ีสุด และมีความตอ้งการใหกิ้จกรรมท่ีด าเนินการนั้นเป็นไปอยา่งต่อเน่ือง       

เพื่อใหก้ารด าเนินงานมีการเช่ือมต่อของงานอยา่งมีประสิทธิภาพ ส่งผลใหก้ารด าเนินงานบรรลุผล

ตามท่ีก าหนดไว ้ 

  ทั้งน้ี James C. Wetherbe ไดเ้สนอแนวคิดในการพฒันาระบบการปฏิบติังาน  โดยไดแ้จก

แจงกลุ่มของปัญหาเพื่อการพฒันาระบบปฏิบติังานออกเป็น 6 หวัขอ้    ตามความตอ้งการของผูใ้ช้

ระบบ คือ PIECES  มีรายละเอียด ดงัน้ี 

   Performance (P)  หมายถึง  ความตอ้งการท่ีจะใหมี้การปรับปรุงทางดา้นการ

ปฏิบติังาน 

   Information (I)  หมายถึง  ความตอ้งการท่ีจะใหมี้การปรับปรุงและควบคุม

ทางดา้นขอ้มูล 

   Economics (E)  หมายถึง  ความตอ้งการท่ีจะใหมี้การปรับปรุงและควบคุม

ทางดา้นตน้ทุน 

   Control (C)  หมายถึง  ความตอ้งการท่ีจะใหมี้การปรับปรุงระบบงานขอ้มูล 

เพื่อใหมี้การควบคุมและระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดียิง่ข้ึน 

   Efficiency (E)  หมายถึง  ความตอ้งการท่ีจะใหมี้การปรับปรุงประสิทธิภาพของ

คนและเคร่ืองจกัร 

   Service (S)  หมายถึง  ความตอ้งการท่ีจะใหมี้การปรับปรุงการบริการต่างๆให้

ดีข้ึน  
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   โดยในการพฒันาระบบปฏิบติังานนั้น    จะด าเนินการไปตามวงจรการพฒันาระบบ 

(System Development Life Cycle : SDLC) โดยเคล่ือนไหวไปตามล าดบัขั้นตอนตั้งแต่ตน้จนส้ินสุด

ขั้นตอนของการท างาน  ทั้งน้ีในการพฒันาระบบปฏิบติังานนั้น ผูพ้ฒันาระบบจะตอ้งมีความเขา้ใจ

วา่  ในการท างานจะตอ้งท าอะไร และท าอยา่งไร   โดยขั้นตอนของการพฒันาระบบตามวงจรการ

พฒันาระบบ (SDLC) มี 7 ขั้นตอน คือ      

   1. เขา้ใจปัญหา (Problem Recognition)  คือ  เม่ือพบวา่การปฏิบติังานท่ีผา่นมา      ยงั

ไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอหรือไม่สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการในปัจจุบนัหรือมาตรฐานท่ี

ก าหนดไว ้  ผูบ้ริหาร ผูป้ฏิบติังาน ตอ้งท าความเขา้ใจในปัญหาวา่  ปัญหาท่ีเกิดข้ึนนั้นคืออะไร   

   2. การศึกษาความเป็นไปได ้(Feasibility Study)  คือ  การศึกษาความเป็นไปได ้ 

หมายถึง เม่ือก าหนดปัญหาวา่ ปัญหาคืออะไร  แลว้จึงตดัสินใจวา่ การพฒันาระบบมีความเป็นไป

ไดห้รือไม่  โดยอาจพิจารณาจาก การใชเ้วลาท่ีนอ้ยลง การประหยดัการลงทุน การไดผ้ลการ

ปฏิบติังานท่ีดีข้ึน   

   3. การวเิคราะห์ (Analysis)  คือ การศึกษาระบบการปฏิบติังานวา่     การปฏิบติังานท่ี

ผา่นมามีการปฏิบติังานอยา่งไร   จากนั้นท าการศึกษาและก าหนดระบบการปฏิบติังาน ตามท่ี

ตอ้งการในการปฏิบติังานใหม่ 

   4. การออกแบบ (Design)  คือ การออกแบบระบบการปฏิบติังานใหม่   โดยการน า

ขอ้มูลจากการวเิคราะห์ มาเรียงล าดบัขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์ของการ

ปฏิบติังาน    โดยระบุขอ้มูลวา่ ท าอะไร ท าอยา่งไร ใครเป็นผูท้  า 

   5. การพฒันาระบบ (Construction)  คือ การน าระบบท่ีไดอ้อกแบบใหม่มาใช ้     เพื่อ

การทดสอบระบบ  ถา้การท างานเป็นไปดว้ยความเรียบร้อยแสดงวา่ ระบบปฏิบติังานท่ีไดอ้อกแบบ

ใหม่นั้นสามารถใชง้านไดจ้ริง  

   6. การปรับเปล่ียน (Modifications)  คือ การน าระบบใหม่มาใชแ้ทนระบบเก่า 

   7. การบ ารุงรักษา (Maintenance)  คือ การประเมินวา่ผลการปฏิบติังานตามระบบ

ใหม่ เป็นอยา่งไร หากพบวา่มีขอ้บกพร่อง ต่องท าการปรับปรุง เพื่อใหร้ะบบการท างานมี

ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
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การวเิคราะห์และการจัดระบบ  

  การวเิคราะห์และการจดัระบบงาน    สามารถด าเนินการไดต้ามประเด็นการพิจารณา เพื่อ

การวเิคราะห์งาน ไดแ้ก่ 

   1. ประเด็นทัว่ไป ไดแ้ก่ การพิจารณาบทบาทหนา้ท่ีของการปฏิบติังาน วฒันธรรม

องคก์ร  ทรัพยากรท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน กลุ่มผูรั้บบริการ  

   2. โครงสร้างองคก์ร  การก าหนดโครงสร้างในการบริหารองคก์รนั้น โดยทัว่ไปแบ่ง

ออก เป็น 2 ลกัษณะ คือ โครงสร้างแบบรวมอ านาจและโครงสร้างแบบกระจายอ านาจ 

    ทั้งน้ีในการบริหารงานของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 

เป็น การก าหนดโครงสร้างแบบกระจายอ านาจ     สามารถพิจารณาไดจ้ากการมีสายการบงัคบั

บญัชานอ้ยชั้น และใหค้วามส าคญักบัการท างานในลกัษณะกลุ่มงาน 

  จากการนิเทศเก่ียวกบัการบริหารจดัการตามระบบงานของสถานศึกษา พบวา่ 

   1. สถานศึกษาขาดการก าหนดเส้นทางการบริหารจดัการของงานหรือมาตรฐาน

การศึกษาในสถานศึกษาท่ีชดัเจน 

   2. สถานศึกษาขาดการบรรยายลกัษณะงานท่ีชดัเจน 

   3. การบริหารจดัการระหวา่งบุคคลต่อบุคคล ระหวา่งงานและงาน ยงัขาดการ

เช่ือมโยง 

  จากหลกัการและผลการนิเทศดงักล่าวขา้งตน้    สามารถสรุปประเด็นและแนวทางการ

จดัการระบบงานไดด้งัน้ี 

ประเด็น แนวทางการจัดการ 
1. การแบ่งงานตามงานหรือมาตรฐาน
การศึกษาในสถานศึกษา 

1. วเิคราะห์ระบบงาน 
2. ออกแบบระบบงาน 
3. สร้างขั้นตอนการท างาน 2. ปรับปรุงงานและระบบงานท่ีมีอยู ่

3. การบริหารจดัการงานดว้ยการมีส่วน
ร่วมและใชก้ระบวนกลุ่มกบังานต่างๆ 
4. ก าหนดวา่บุคคลใดรับผดิชอบงาน
ในขั้นตอนใด 
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  โดยสรุปจากขอ้มูลขา้งตน้สามารถใหนิ้ยามความหมายของค าท่ีเก่ียวขอ้งไดด้งัน้ี 

   งาน หมายถึง  กลุ่มของภาระงาน หนา้ท่ี และความรับผดิชอบท่ีมอบหมาย 

   ระบบงาน หมายถึง  งานต่างๆท่ีถูกจดัระบบอยา่งมีขั้นตอน โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อ

น าไปสู่เป้าหมาย 

   การวเิคราะห์งาน หมายถึง  การวเิคราะห์กระบวนการท างานท่ีมีระบบในการ

ปฏิบติังานและการเก็บรวบรวมขอ้มูล  

   การวเิคราะห์ระบบงาน หมายถึง  กระบวนการพิจารณาวเิคราะห์วา่ งานต่างๆจะ

สามารถสร้างหรือเพิ่มคุณค่าใหก้บักระบวนการการท างานไดอ้ยา่งไร 

   การออกแบบงาน หมายถึง  กระบวนการก าหนดขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีตอ้งปฏิบติั

อยา่งเป็นขั้นตอนวา่ มีขั้นตอนการปฏิบติังานอยา่งไร เช่ือมโยงงานแต่ละขั้นตอนอยา่งไร และใคร

เป็นผูป้ฏิบติังานในแต่ละขั้นตอน เพื่อให้เป็นระบบปฏิบติังานส าหรับผูป้ฏิบติังานท่ีไดรั้บ

มอบหมาย 

 

ระบบปฏิบัติงาน 

  ระบบปฏิบติังาน มีความส าคญัต่อการปฏิบติังานของสถานศึกษาหรือองคก์รต่างๆดงัน้ี  

   1. เปรียบเสมือนแผนท่ีบอกเส้นทางการท างานท่ีมีจุดเร่ิมตน้และส้ินสุดของ

กระบวนการปฏิบติังาน 

   2. ระบุถึงขั้นตอนรายละเอียดของกระบวนการต่างๆของสถานศึกษา และวธีิการ

ควบคุมกระบวนการขั้นตอนการปฏิบติังาน 

   3. จดัท าเพราะงานท่ีปฏิบติัมีหลายขั้นตอน ซบัซอ้น และเก่ียวขอ้งกบัคนหลายคน 

   4. สามารถปรับปรุง เปล่ียนแปลง เพื่อใหก้ารปฏิบติังานมีการเปล่ียนแปลงไปใน

ทิศทางท่ีดีข้ึน  

  วตัถุประสงค์ 

   1. เพื่อใหส้ามารถปฏิบติังานในปัจจุบนัเป็นไปอยา่งมีระบบสอดรับกบัมาตรฐาน     

   2. เพื่อใหผู้ป้ฏิบติังานทราบและเขา้ใจวา่ ควรท าอะไรก่อน / หลงั 

   3. เพื่อใหผู้ป้ฏิบติังานทราบวา่ควรปฏิบติังานอยา่งไร เม่ือใด กบัใคร 
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   4. เพื่อใหก้ารปฏิบติังานสอดคลอ้งกบันโยบาย วสิัยทศัน์ ภารกิจ เป้าหมาย และ

มาตรฐานประกนัคุณภาพ 

   5. เพื่อใหผู้บ้ริหารติดตามงานไดทุ้กขั้นตอน 

   6. เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการพฒันาบุคบากร 

   7. เพื่อใชเ้ป็นเอกสารอา้งอิงในการปฏิบติังาน 

   8. เพื่อใชเ้ป็นส่ือในการประสานการปฏิบติังาน 

  ประโยชน์ 

   1. การปฏิบติังานมีคุณภาพตามท่ีก าหนด 

   2. ผูป้ฏิบติังานไม่เกิดความสับสน 

   3. งาน / กลุ่มงาน รู้งานซ่ึงกนัและกนั 

   4. บุคลากรสามารถปฏิบติังานทดแทนกนัได ้

   5. สามารถเร่ิมการปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว 

   6. ลดขอ้ผดิพลาดจากการปฏิบติังาน    

   7. ช่วยเสริมสร้างความร่วมมือร่วมใจในการปฏิบติังาน 

   8.  ช่วยลดความขดัแยง้ท่ีอาจเกิดข้ึนในการปฏิบติังาน 

   9. ช่วยลดเวลาในการสอนงาน 

   10. ช่วยใหก้ารท างานเป็นมืออาชีพ 

  วธีิปฏิบัติ  

    จดัท ารายละเอียดขั้นตอนยอ่ยในการปฏิบติังานเฉพาะของกระบวนการในการ

ปฏิบติังาน 

  ปัญหาทีไ่ม่จัดท าระบบปฏิบัติงาน 

   1. อา้งอิงบุคคลในหน่วยงานท่ีท างานมานาน มีประสบการณ์สูง จึงไม่เห็นความ

จ าเป็นในการจดัท าระบบปฏิบติังาน 

   2. บางหน่วยงานมีลกัษณะงานท่ีไม่ซ ้ าซอ้น มีขั้นตอนนอ้ยและหากไม่มีการ

เปล่ียนแปลง จึงไม่เห็นความส าคญัของการจดัท าระบบ 

  3. บางหน่วยงานไม่ค่อยมีคนปฏิบติังานเขา้มาใหม่ ผูป้ฏิบติังานจึงเป็นคนเดิมหรือ
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คนปัจจุบนั รู้งานหมดแลว้  จึงไม่เห็นความจ าเป็นในการจดัท าระบบ 

  ขั้นตอน 

   1. ศึกษาและวเิคราะห์กระบวนการ (Process Analysis)  ศึกษาและออกแบบ

กระบวนการท างานตามระบบ I P O หรือ P D C A 

   2. จดัท า Flow Chart  ก าหนดใชส้ัญลกัษณ์ในการเขียนแผนผงัการปฏิบติังาน เพื่อให้

เห็นขั้นตอนความสัมพนัธ์ของงานก่อน – หลงั ตามล าดบัขั้นตอนในกระบวนการท างาน 

    ประโยชน์ 

     1. ช่วยใหเ้ขา้ใจกระบวนการปฏิบติังานใหง่้ายข้ึน 

     2. เป็นเคร่ืองมือในการพฒันาบุคลากร 

     3. ช่วยใหเ้ห็นความสัมพนัธ์ของงาน / บุคคล 

     4. สะดวกในการน าระบบไปปฏิบติั 

    วธีิการ   

      1. ผูอ้อกแบบควรเขา้ใจในกระบวนการปฏิบติังานจริง 

     2. ผูอ้อกแบบคิดและก าหนดขอบเขตการท างาน 

     3. ผูอ้อกแบบตดัสินใจเขียนขั้นตอนการปฏิบติังานตามล าดบัก่อน – หลงั  

     4. ผูอ้อกแบบตอ้งใชส้ัญลกัษณ์ท่ีถูกตอ้งและเหมาะสม 

     5. ผูอ้อกแบบตรวจสอบ Flow Chart ท่ีออกแบบไว ้ โดย Flow Chart ตอ้ง

ปฏิบติัได ้ ไม่ซ ้ าซอ้น  กระบวนการมีประสิทธิภาพ  ปฏิบติังานแลว้เกิดประโยชน์ 

     6. ผูอ้อกแบบควรค านึงถึงการน าวงจรคุณภาพ (P  D  C  A) มาใชใ้นการ

ออกแบบ โดยใหค้วามส าคญัต่อการระบุขอ้มูลขั้นตอนการปฏิบติังานวา่ ตอ้งท าอะไร (What) ท า

อยา่งไร (How) และ ใครเป็นผูท้  า (Who) 

   3. การน าไปใช ้

   4. การปรับปรุง / พฒันา   

     1. ด าเนินการเม่ือมีการปรับเปล่ียนนโยบาย กระบวนการท างาน 

    2. ด าเนินการเม่ือมีการปรับเปล่ียนผูรั้บผดิชอบ หรือมีการปรับเปล่ียนเอกสารท่ี

ตอ้งใชใ้นการอา้งอิง 



12 

 

    3. ด าเนินการเพื่อการทบทวนกระบวนการท่ีไม่มีการเปล่ียนแปลงมาอยา่งนอ้ย 3 

ปี  เพื่อใหแ้น่ใจวา่ ระบบปฏิบติังานมีความเหมาะสมต่อการปฏิบติังานในสภาพปัจจุบนัได ้

  จากขอ้มูลท่ีศึกษาสามารถสรุปไดว้า่ 

   1. ผูท่ี้ท  าการพฒันาระบบปฏิบติังานไดดี้ท่ีสุด คือ ผูท่ี้ปฏิบติังานนั้น เพราะรู้และ

เขา้ใจในงานท่ีปฏิบติั รู้ปัญหา และมีความตอ้งการใหง้านท่ีปฏิบติัเกิดผลดีท่ีสุด 

   2. การพฒันาระบบปฏิบติังาน  เป็นการจดัระบบการปฏิบติังานอยา่งมีขั้นตอน 

เพื่อใหก้ารปฏิบติังานบรรลุผลตามจุดมุ่งหมายท่ีตอ้งการอยา่งมีประสิทธิภาพ 

   3. การพฒันาระบบปฏิบติังาน  เป็นกระบวนการจดัท าแผนท่ีเส้นทางการท างาน

อยา่ง ละเอียด   ดว้ยการใชส้ัญลกัษณ์ก ากบั ตามโครงสร้าง Flow Chart ท่ีก าหนดจุดเร่ิมตน้และ

ส้ินสุดของกระบวนการปฏิบติังาน 

   4. การพฒันาระบบปฏิบติังาน จดัท าข้ึนเพื่อใหก้ารปฏิบติังานมีการเปล่ียนแปลงไป

ในทิศทางท่ีดีข้ึน  

   5. การพฒันาระบบปฏิบติังานท่ีดี ควรออกแบบใหเ้ป็นไปตามวงจรคุณภาพ (P  D  C  

A) โดยใหค้วามส าคญัต่อการระบุขอ้มูลขั้นตอนการปฏิบติังานวา่ ตอ้งท าอะไร (What) ท าอยา่งไร 

(How) และ ใครเป็นผูท้  า (Who)  
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ส่วนที ่3 

มาตรฐานการศึกษา 

   

 การจดัการศึกษาของทุกสถานศึกษาในสังกดักระทรวงศึกษาธิการ  ตอ้งมีการด าเนินการจดั
การศึกษาใหไ้ดต้ามมาตรฐานการศึกษาชาติ     กฎกระทรวงศึกษาธิการท่ีวา่ดว้ยมาตรฐานการศึกษา 
และรวมไปถึงมาตรฐานการศึกษาของตน้สังกดัท่ีไดก้ าหนดไว ้    เพื่อใหก้ารจดัการศึกษามีคุณภาพ 
และเป็นท่ียอมรับของสังคม โดยมาตรฐานการศึกษาชาติ กฎกระทรวงศึกษาธิการท่ีวา่ดว้ยมาตรฐาน
การศึกษา และรวมไปถึงมาตรฐานการศึกษาของตน้สังกดัมีรายละเอียดดงัน้ี  
  มาตรฐานการศึกษาชาติ 
        มาตรฐานการศึกษาชาติไดร้ะบุ อุดมการณ์การจดัการศึกษา คือ การจดัใหมี้การศึกษา
ตลอดชีวิตและการสร้างสังคมไทยใหเ้ป็นสังคมแห่งการเรียนรู้  
              โดยอธิบายสาระส าคญัสรุปไดว้า่      การศึกษาเป็นกระบวนการของการพฒันาชีวติ
และสังคม  เป็นปัจจยัส าคญัในการพฒันาประเทศอยา่งย ัง่ยนื สามารถแข่งขนัไดใ้นระดบันานาชาติ     
เพราะการศึกษา  เป็นกลไกหลกัส าคญัท่ีสามารถช่วยสร้างคุณภาพชีวติและสังคมบูรณาการไดอ้ยา่ง
สมดุล ระหวา่ง ปัญญาธรรม คุณธรรม และวฒันธรรม เป็นการศึกษาตลอดชีวติ  เพื่อคนไทยทั้งปวง   
โดยมุ่งสร้างพื้นฐานท่ีดีในวยัเด็ก ปลูกฝังความเป็นสมาชิกท่ีดีของสังคม    ตั้งแต่เร่ิมวยัการศึกษาขั้น
พื้นฐาน พฒันาความรู้ความสามารถ เพื่อการท างานท่ีมีคุณภาพ        โดยใหส้ังคมทุกภาคส่วนเขา้มา
มีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาใหต้รงกบัความตอ้งการของผูเ้รียนและการพฒันา 
         ทั้งน้ี มาตรฐานการศึกษาชาติ  ไดก้  าหนดมาตรฐานและตวับ่งช้ี เพื่อเป็นแนวทางในการ
พฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาไวด้งัน้ี     
               มาตรฐานที ่1 คุณลกัษณะของคนไทยทีพ่งึประสงค์ ทั้งในฐานะพลเมืองและพลโลก 
ประกอบดว้ยตวัช้ีวดั 
                                 1.1 ก าลงักาย ก าลงัใจท่ีสมบูรณ์  
                                 1.2  ความรู้และทกัษะท่ีจ าเป็นและเพียงพอในการด ารงชีวติและพฒันาสังคม  
                                 1.3  ทกัษะการเรียนรู้และการปรับตวั 
                                 1.4 ทกัษะทางสังคม 
                                 1.5 คุณธรรม จิตสาธารณะ ในความเป็นพลเมืองไทยและพลเมืองโลก 
                          มาตรฐานที ่2 แนวการจัดการศึกษา จัดการเรียนรู้มุ่งพฒันาผู้เรียนเป็นส าคัญ โดย
ใช้สถานศึกษาเป็นฐาน ประกอบดว้ยตวัช้ีวดั 
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                               2.1 การจดัหลกัสูตรการเรียนรู้ สภาพแวดลอ้มท่ีส่งเสริมใหผู้เ้รียน ไดพ้ฒันาตาม
ธรรมชาติ และเตม็ตามศกัยภาพ 
                              2.2  การพฒันาผูบ้ริหาร ครู คณาจารย ์และบุคคลากรทางการศึกษาอยา่งเป็น
ระบบและมีคุณภาพ 
                              2.3 มีการบริหารจดัการท่ีใชส้ถานศึกษาเป็นฐาน 
                          มาตรฐานที ่3 แนวการสร้างสังคมของการเรียนรู้ /สังคมแห่งความเรียนรู้ 
ประกอบดว้ยตวัช้ีวดั 
                              3.1 การบริการจดัการวชิาการและสร้างความร่วมมือระหวา่งสถานศึกษากบั
ชุมชนใหเ้ป็นสังคมแห่งการเรียนรู้  
                              3.2 การศึกษาวจิยั สร้างเสริม สนบัสนุนแหล่งการเรียนรู้ และกลไกการเรียนรู้ 
                              3.3 การสร้างและการจดัการการเรียนรู้ในทุกระดบัในทุกมิติของสังคม 
   
  กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลกัเกณฑ์ และวธีิการประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 
        จากความมุ่งหวงัท่ีตอ้งการใหก้ารศึกษาชาติ          เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาชาติท่ี
ก าหนดไวน้ั้น กระทรวงศึกษาธิการ ไดพ้ิจารณาและออกกฎกระทรวงวา่ดว้ยระบบ หลกัเกณฑ ์และ
วธีิการประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553       เพื่อใหส้ถานศึกษาในสังกดั น าไปใชเ้ป็นกรอบและ
แนวทางในการพฒันาการจดัการศึกษาใหมี้คุณภาพ  โดยก าหนดใหส้ถานศึกษาทุกแห่ง มีระบบการ
ประกนัคุณภาพภายใน       เพื่อการพฒันาคุณภาพการศึกษาและพฒันามาตรฐานการศึกษาทุกระดบั 
ประกอบดว้ย 
               1. การประเมินคุณภาพภายใน  หมายถึง  การประเมินคุณภาพการจดัการศึกษา   
การติดตาม และการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา   ท่ีกระท าโดย
บุคลากรของสถานศึกษาหรือโดยหน่วยงานตน้สังกดัท่ีมีหนา้ท่ีก ากบัดูแลสถานศึกษา 
              2. การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา หมายถึง  กระบวนการติดตามและ
ตรวจสอบ ความกา้วหนา้ของการปฏิบติังานตามแผนการพฒันาคุณภาพการศึกษา   พร้อมกบั 
การจดัท ารายงานการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา      พร้อมทั้ง ขอ้เสนอในการพฒันา 
คุณภาพการศึกษา 
                          3. การพฒันาคุณภาพการศึกษา  หมายถึง  กระบวนการพฒันาการศึกษาใหมี้
คุณภาพ และสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการศึกษาของชาติ            โดยไดมี้การก าหนดมาตรฐาน 
การศึกษา การจดัระบบ 
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และโครงสร้าง การวางแผน และการด าเนินงานตามแผน รวมทั้งการสร้างจิตส านึกให้เห็นวา่  
การพฒันาคุณภาพการศึกษาจะตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง และเป็นความรับผดิชอบร่วมกนั 
ของทุกคน 
      ทั้งน้ี จากสาระท่ีก าหนดในกฎกระทรวงฯ ไดก้ าหนดใหส้ถานศึกษาขั้นพื้นฐานจดัใหมี้
ระบบการประกนัคุณภาพภายใน         ตามหลกัเกณฑแ์ละแนวปฏิบติัเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพ
ภายในระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดงัต่อไปน้ี 
             1. ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
                        2. จดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา 
                        3. จดัระบบบริหารและสารสนเทศ 
                       4. ด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 
                       5. จดัใหมี้การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
                       6. จดัใหมี้การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
                       7. จดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน 
                       8. จดัใหมี้การพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 
       โดยในการด าเนินการ     ไดก้  าหนดใหส้ถานศึกษาด าเนินการบนพื้นฐานหลกัการมีส่วน
ร่วมของชุมชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐและภาคเอกชน  ภายใตก้ารส่งเสริม สนบัสนุน 
และก ากบัดูแลของหน่วยงานตน้สังกดั 
  มาตรฐานและตัวบ่งช้ี กศน. ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 
        สถานสถานศึกษาในสังกดัของส านกังาน กศน. ไดแ้ก่    ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยั กศน.อ าเภอ/เขต  เป็นสถานศึกษาท่ีมีการด าเนินการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน    
จึงตอ้งมีการด าเนินการใหเ้ป็นไปตาม      กฎกระทรวงวา่ดว้ยระบบ หลกัเกณฑ ์และวธีิการประกนั
คุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553  ดงันั้น กระทรวงศึกษาธิการ จึงไดอ้อกประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 
เร่ือง   มาตรฐานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั   ลงวนัท่ี 19 เมษายน 2555      ซ่ึง
ประกอบดว้ย 6 มาตรฐาน 26 ตวับ่งช้ี ดงัน้ี 
                         มาตรฐานด้านคุณภาพผู้เรียน 
             มาตรฐานที่ 1 คุณภาพผู้เรียน/ผู้รับบริการ 
      การศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
           ตวับ่งช้ีท่ี 1  ผูเ้รียนมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดี 
           ตวับ่งช้ีท่ี 2  ผูเ้รียนมีคุณธรรม จริยธรรม และคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์
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           ตวับ่งช้ีท่ี 3  ผูเ้รียนมีความใฝ่รู้และเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 
           ตวับ่งช้ีท่ี 4  ผูเ้รียนคิดเป็น / ท าเป็น 
           ตวับ่งช้ีท่ี 5  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
       การศึกษาต่อเน่ือง 
          ตวับ่งช้ีท่ี 6  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนการศึกษาต่อเน่ือง 
          ตวับ่งช้ีท่ี 7  ผูเ้รียนมีงานท าหรือมีรายไดเ้สริม มีทกัษะในการท างาน สามารถ
ท างานร่วมกบัผูอ่ื้นไดแ้ละมีเจตคติท่ีดีต่ออาชีพสุจริต 
       การศึกษาตามอธัยาศัย 
          ตวับ่งช้ีท่ี 8  ความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการการศึกษาตามอธัยาศยั 
                          มาตรฐานด้านการจัดการศึกษา 
              มาตรฐานที่ 2 คุณภาพจัดการศึกษา/การให้บริการ 
          ตวับ่งช้ีท่ี 1  คุณภาพของหลกัสูตร 
         ตวับ่งช้ีท่ี 2  คุณภาพของครู / ผูส้อน  
         ตวับ่งช้ีท่ี 3  คุณภาพการจดัการเรียนการสอนของครูและผูส้อนท่ีเนน้ผูเ้รียน / 
ผูรั้บบริการเป็นส าคญั 
         ตวับ่งช้ีท่ี 4  คุณภาพผูส้อน/วทิยากรสอนการศึกษาต่อเน่ือง 
         ตวับ่งช้ีท่ี 5  คุณภาพส่ือท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียน / ผูรั้บบริการ 
         ตวับ่งช้ีท่ี 6  คุณภาพการจดัการศึกษาตามอธัยาศยั 
         ตวับ่งช้ีท่ี 7  การสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ 
              มาตรฐานที่ 3 การบริหารการศึกษา 
         ตวับ่งช้ีท่ี 1  คุณภาพของการบริหารสถานศึกษา 
         ตวับ่งช้ีท่ี 2  ระบบฐานขอ้มูลเพื่อการบริหารจดัการ 
         ตวับ่งช้ีท่ี 3  ผลการบริหารความเส่ียง 
         ตวับ่งช้ีท่ี 4  ผลการปฏิบติัหนา้ท่ีของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
         ตวับ่งช้ีท่ี 5  ผลการปฏิบติัตามบทบาทของคณะกรรมการสถานศึกษา 
              มาตรฐานที่ 4 การประกนัคุณภาพการศึกษา 
         ตวับ่งช้ีท่ี 1  การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
         ตวับ่งช้ีท่ี 2  การประเมินคุณภาพภายในโดยตน้สังกดั 
                         มาตรฐานด้านอตัลกัษณ์ของสถานศึกษา 
             มาตรฐานที่ 5 อตัลกัษณ์ของสถานศึกษา 
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         ตวับ่งช้ีท่ี 1  ผลการพฒันาใหบ้รรลุเป้าหมายตามปรัชญา พนัธกิจ และ
วตัถุประสงคก์ารจดัตั้งสถานศึกษา 
         ตวับ่งช้ีท่ี 2  ผลการพฒันาตามจุดเนน้และจุดเด่นท่ีสะทอ้นเอกลกัษณ์ของ
สถานศึกษา 
                          มาตรฐานด้านมาตรการส่งเสริม 
                          มาตรฐานที่ 6 มาตรการส่งเสริม 
        ตวับ่งช้ีท่ี 1  ผลการส่งเสริมพฒันาสถานศึกษาเพื่อยกระดบัมาตรฐาน รักษา
มาตรฐานและพฒันาอยา่งย ัง่ยนืเพื่อใหส้อดคลอ้งกบันโยบายทางการศึกษาของ
กระทรวงศึกษาธิการ 
        ตวับ่งช้ีท่ี 2  ผลท่ีเกิดจากการส่งเสริมการจดัการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอธัยาศยัในชุมชน 
  
  จาก มาตรฐานการศึกษาชาติ   กฎกระทรวงวา่ดว้ย ระบบ หลกัเกณฑ ์และวธีิการประกนั
คุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 และมาตรฐานและตวับ่งช้ี กศน. ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 
เร่ือง มาตรฐานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั  ลงวนัท่ี 19 เมษายน 2555 ต่างให้
ความส าคญัในการพฒันาการจดัการศึกษาใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานและตวับ่งช้ี ท่ีก าหนดไวใ้น
มาตรฐานการศึกษาชาติ ดว้ยระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา 
  ดงันั้น    จึงมีความส าคญั และความจ าเป็นอยา่งยิง่  ท่ีสถานศึกษาจะตอ้งมีการทบทวน และ
พฒันาระบบการปฏิบติังาน     เพื่อให้การปฏิบติังานของสถานศึกษาบรรลุผลตามเป้าหมายตามท่ีได้
ก าหนดไวอ้ยา่งมีคุณภาพ  
  จากหลกัการและวธีิการในการพฒันาระบบปฏิบติังานตามท่ีไดก้ล่าวมาแลว้นั้น     ในการ
ขบัเคล่ือนใหส้ถานศึกษามีการทบทวนและพฒันาระบบการปฏิบติังาน           จึงตอ้งด าเนินการดว้ย
บุคลากรของสถานศึกษา     เพื่อใหก้ารปฏิบติังานของสถานศึกษามีการปรับเปล่ียนสู่การปฏิบติังาน
ท่ีมีประสิทธิภาพและคุณภาพตามบริบทของสถานศึกษานั้นๆ 
  ทั้งน้ี   จากการศึกษารูปแบบการสอนงานในการนิเทศการศึกษา พบวา่มีความสอดคลอ้งกบั
หลกัการและวธีิการในการพฒันาระบบปฏิบติังานใน   รูปแบบการสอนงาน On The Job Training : 
OJT  เป็นรูปแบบการสอนงาน ท่ีมีความสอดคลอ้งและเหมาะสมต่อการสนบัสนุนใหส้ถานศึกษามี
การขบัเคล่ือนการพฒันาระบบการปฏิบติังานไดเ้ป็นอยา่งดี                     
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ส่วนที ่4  
การสอนงาน On The Job Training : OJT 

 
การสอนงาน On The Job Training : OJT 
    การสอนงาน On The Job Training : OJT       เป็นรูปแบบการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพมาก 
มากกวา่การเรียนในหอ้งเรียนหรือการเรียนรู้ผา่นช่องทางอ่ืนๆ      เพราะนอกจากจะช่วยใหบุ้คลากร
สามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพแลว้  ยงัเป็นการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งผูบ้งัคบับญัชา
กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หรือแมแ้ต่กระทัง่เพื่อนร่วมงานในทีมงานเดียวกนั          หลายหน่วยงานไดใ้ห้
ความส าคญักบัการสอนงานแบบ OJT มากข้ึน      เพราะนอกจากจะเป็นการช่วยใหพ้นกังานใหม่ได้
เรียนรู้งานไดเ้ร็วข้ึนแลว้     ยงัท าใหเ้กิดการยกระดบัความสามารถของพนกังานเก่าให้มีทกัษะท่ีกา้ว
ไปสู่การสร้างงานท่ีมีประสิทธิภาพทั้งหน่วยงานอยา่งต่อเน่ือง และประหยดัค่าใชจ่้ายใหอ้งคก์รใน
ระยะยาว 
  โดยการสอนงาน OJT มีจุดมุ่งหมาย เพื่อ  
   1. ใหพ้นกังานไดมี้ความรู้และทกัษะของงานในหนา้ท่ีไดอ้ยา่งถูกตอ้งเป็นขั้นตอน    
   2. ใหบุ้คลากรเกิดประสบการณ์และทกัษะจากการเรียนรู้ เพื่อน าไปใชใ้นการพฒันา
ความสามารถการท างานท่ีรับผดิชอบและสามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งดีและมีประสิทธิภาพ
อยา่งเป็นระบบ ท าใหผู้ป้ฏิบติังานมีประสิทธิภาพในการท างาน 
  การสอนงาน OJT มีขอ้ดีต่อการบริหารจดัการหน่วยงานดงัน้ี 

  1. ประหยดัค่าใชจ่้ายในการพฒันาบุคลากร 
  2. บุคลากรของหน่วยงาน ไดเ้รียนรู้และฝีกในสถานการณ์จริง (Work-based 

Training) ท าใหเ้กิดความเขา้ใจถึงกระบวนการและขั้นตอนการท างานอยา่งเป็นระบบ ต่อเน่ือง 
  3. ผูบ้ริหารและบุคลากรของหน่วยงาน ไดเ้รียนรู้และไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบั รวมทั้ง
ร่วมกนัก าหนดแนวทางการแกปั้ญหาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานร่วมกนั  
วธีิการสอนงาน On The Job Training : OJT 
  ในเบ้ืองตน้ ผูส้อนงานจะตอ้งเตรียมตวัใหพ้ร้อมส าหรับการสอนงาน คือ 
   1. ก าหนดและตดัสินก าหนดหวัขอ้เร่ืองวา่ ถา้จะใหบุ้คลากรท างานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ ประหยดั และถูกตอ้งในเร่ืองนั้น  จะตอ้งไดรั้บการเรียนรู้และปฏิบติัในเร่ืองอะไรบา้ง 
   2. จดัเตรียมส่ิงเหล่าน้ีใหมี้พร้อมไวทุ้กอยา่ง ทั้งเคร่ืองมือ อุปกรณ์ วสัดุ วตัถุดิบ และ
กระบวนการจดัการเรียนรู้ 
   3.  จดับรรยากาศการเรียนรู้ใหเ้หมาะสม  

 



19 

 

  จากนั้นใหล้งมือสอนงานให้กบับุคลากร โดยขั้นตอนการด าเนินงาน 4 ขั้นตอน ดงัน้ี  
    ขั้นที ่1. – เตรียมการ (เกีย่วกับตัวผู้เข้าอบรม) 
    1. ใหผู้เ้ขา้อบรมอยูใ่นสภาพท่ีพร้อม 
    2. คน้หาขอ้เทจ็จริงวา่เขาไม่รู้เร่ืองราวเก่ียวกบังานอะไรบา้ง 
    3. กระตุน้ใหเ้ขามีความสนใจและตอ้งการท่ีจะเรียนรู้งานใหม้ากไว ้
   ขั้นที ่2.  การแสดงให้ดู (ถึงวิธีท างานและความรู้ทีเ่กี่ยวข้องกบัการท างาน) 
    1. โดยวธีิบอกกล่าว, ช้ีใหเ้ห็น, ใหอ้รรถาธิบาย และตั้งค าถาม เพื่อท่ีจะให้
ความรู้ใหม่ และวธีิท างานใหม่ท่ีถูกตอ้งใหเ้ห็นปรากฏออกมา 
    2. ใหค้  าแนะน าท่ีชดัแจง้ ครบถว้นทีละจุด ๆ อยา่งชา้ ๆ 
    3. ตรวจสอบดูวา่เขา้ใจไหม พร้อม ๆ กบัการตั้งค  าถาม และทดลองท าใหดู้ช ้า
อีกคร้ัง 
    4. จนกวา่จะแน่ใจวา่ ผูเ้ขา้รับการอบรมไดเ้ขา้ใจจริง ๆ 
   ขั้นที ่3. ให้มีการทดลองท าเอง 
    1. ทดสอบผูเ้ขา้อบรมโดยใหเ้ขาทดลองท างานนั้นดว้ยตนเอง 
    2. ตั้งค  าถามบ่อย ๆ โดยเร่ิมตน้ดว้ยการถามวา่ ท าไม, อยา่งไร, เม่ือใด, ท่ีไหน 
    3. สังเกตการณ์ดูการท างานแลว้คอยแกไ้ขขอ้ผดิ และถา้จ าเป็นก็ทดลองท าให ้ 
ดูใหม่ อีกคร้ัง 
    4. ท าเช่นน้ีเร่ือยไปจนกระทัง่แน่ใจวา่คนงานไดเ้ขา้ใจแลว้ 
   ขั้นที ่4. การติดตามผล 
    1. มอบใหเ้ขาไปลงมือท างานดว้ยตนเอง 
    2. หมัน่ตรวจสอบดูบ่อย ๆ วา่เขาไดป้ฏิบติัถูกตอ้งตามค าแนะน า 
    3. ถอนการควบคุมให้นอ้ยลง และติดตามโดยใกลชิ้ดจนกระทัง่แน่ใจวา่เขาท า
ไดดี้พอ จนสามารถใชว้ธีิควบคุมตามธรรมดาปกติได ้

 

 

 

 

 



20 

 

แนวทางการใช้วธีิการสอนงาน OJT กบัการสร้างระบบการประกนัคุณภาพของสถานศึกษา 

วธีิการสอนงาน OJT การสร้างระบบการประกันคุณภาพ 

ขั้นที ่1. – เตรียมการ (เกีย่วกับตัวผู้เข้าอบรม) 
1. ใหผู้เ้ขา้อบรมอยูใ่นสภาพท่ีพร้อม  

ขั้นที ่1. – เตรียมการ (เกีย่วกับตัวผู้เข้าอบรม) 
1. จดัใหบุ้คลากรท่ีเขา้ร่วมกิจกรรม นัง่เป็นรูปวงรี 
เพื่อใหทุ้กคนมองเห็นซ่ึงกนัและกนั และสามารถ
มองเห็นกระดาษขอ้มูล ท่ีจะใชท้  ากิจกรรมร่วมกนั  

2. คน้หาขอ้เทจ็จริงวา่เขาไม่รู้เร่ืองราวเก่ียวกบั
งานอะไรบา้ง 

2. สอบถามผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมถึงความรู้ ความ
เขา้ใจ และวธีิการ ในการด าเนินงานการประกนั
คุณภาพภายในของสถานศึกษา 

3. กระตุน้ใหเ้ขามีความสนใจและตอ้งการท่ี
จะเรียนรู้งานใหม้าก 

3. อธิบายความส าคญัและความจ าเป็น รวมถึง
ผลไดแ้ละผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึน หากสถานศึกษา
ไม่ไดด้ าเนินการประกนัคุณภาพใหมี้คุณภาพ  

ขั้นที ่2.  การแสดงให้ดู (ถึงวิธีท างานและ
ความรู้ทีเ่กี่ยวข้องกบัการท างาน) 
 1. โดยวธีิบอกกล่าว, ช้ีใหเ้ห็น, ให้
อรรถาธิบาย และตั้งค  าถาม เพื่อท่ีจะใหค้วามรู้
ใหม่ และวธีิท างานใหม่ท่ีถูกตอ้งใหเ้ห็น
ปรากฏออกมา  

ขั้นที ่2.  การแสดงให้ดู (ถึงวิธีท างานและความรู้ที่
เกีย่วข้องกบัการท างาน) 
1. อธิบายกรอบการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาทั้ง 6 มาตรฐาน 26 ตวับ่งช้ี  รามถึง
รายละเอียด เกณฑก์ารวดัในแต่ละตวับ่งช้ี ดว้ย 
Power Point 

2. ใหค้  าแนะน าท่ีชดัแจง้ ครบถว้นทีละจุด ๆ 
อยา่งชา้ ๆ 

2. อธิบายเจาะลึกในแต่ละตวับ่งช้ี พร้อมให ้
ค าแนะน าในแต่ละเกณฑก์ารวดั ดว้ย Power Point 

3. ตรวจสอบดูวา่เขา้ใจไหม พร้อม ๆ กบัการ
ตั้งค  าถาม และทดลองท าใหดู้ซ ้ าอีกคร้ัง 
4. จนกวา่จะแน่ใจวา่ ผูเ้ขา้รับการอบรมได้
เขา้ใจจริง ๆ 

3. สอบถามเพื่อตรวจสอบความเขา้ใจ  พร้อม
ยกตวัอยา่งสภาพจริงประกอบ เพื่อใหเ้ห็น
เช่ือมโยงสู่สภาพจริง  จนแน่ใจวา่ ผูเ้ขา้ร่วม
กิจกรรมมีความเขา้ใจแทจ้ริง  

ขั้นที ่3. ให้มีการทดลองท าเอง 
1. ทดสอบผูเ้ขา้อบรมโดยใหเ้ขาทดลอง
ท างานนั้นดว้ยตนเอง   
  

ขั้นที ่3. ให้มีการทดลองท าเอง 
1. สอบถามความเขา้ใจของผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม 
พร้อมสอบถามสภาพความเป็น กิจกรรมท่ี
ด าเนินการอยู ่เพื่อใหส้ามารถเช่ือมโยงจากความรู้
สู่สภาพจริง  
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2. ตั้งค  าถามบ่อย ๆ โดยเร่ิมตน้ดว้ยการถามวา่ 
ท าไม, อยา่งไร, เม่ือใด, ท่ีไหน 

2. ระหวา่งการสนทนาเพื่อการสร้างความเขา้ใจท่ี
ลึกซ้ึง จะพยายามสอบถามประเด็นเชิงลึกข้ึน 
เพื่อใหผู้เ้ขา้ร่วมกิจกรรมเขา้ใจในระบบการท างาน  

3. สังเกตการณ์ดูการท างานแลว้คอยแกไ้ขขอ้
ผดิ และถา้จ าเป็นก็ทดลองท าให ้ ดูใหม ่อีก
คร้ัง 
4. ท าเช่นน้ีเร่ือยไปจนกระทัง่แน่ใจวา่
ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมเขา้ใจแลว้ 

3. ระหวา่งท่ีผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมสนทนา ตอ้ง
พยายามอยา่ใหก้ารสนทนาหลงประเด็น มิฉะนั้น 
จะท าใหภ้ารกิจท่ีก าหนดไวเ้กิดความผดิพลาด  จึง
ตอ้งควบคุมประเด็นใหอ้ยูใ่นกรอบของตวับ่งช้ีท่ี
ท าการเรียนรู้ร่วมกนั  

ขั้นที ่4. การติดตามผล 
1. มอบใหเ้ขาไปลงมือท างานดว้ยตนเอง  

ขั้นที ่4. การติดตามผล 
1. มอบหมายภารกิจใหผู้เ้ขา้ร่วมกิจกรรมใช ้
ประสบการณ์ และความรู้ท่ีไดรั้บ ออกแบบ
ระบบปฏิบติัการการประกนัคุณภาพทีละตวับ่งช้ี 

2. หมัน่ตรวจสอบดูบ่อย ๆ วา่เขาไดป้ฏิบติั
ถูกตอ้งตามค าแนะน า 

2. ระหวา่งท่ีผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท าภารกิจ จะคอย
ถามเพื่อกระตุน้ความคิดใหไ้ตร่ตรองในขั้นตอน
การปฏิบติังานใหมี้ความละเอียด ชดัเจน และ
เหมาะสม  พร้อมสังเกตการณ์การออกแบบระบบ
ปฏิบติังาน และสอบถามเพื่อการทบทวนความคิด 
ซ่ึงหากไม่เหมาะสมหรือไม่ชดัเจน จะแนะน าให้
คิดออกแบบใหม่ 

3. ถอนการควบคุมให้นอ้ยลง และติดตามโดย
ใกลชิ้ดจนกระทัง่แน่ใจวา่เขาท าไดดี้พอ จน
สามารถใชว้ธีิควบคุมตามธรรมดาปกติได ้

3. เม่ือเห็นวา่ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมมีความเขา้ใจในการ
ท าภารกิจ  จะค่อยๆถอนการควบคุมออกมาเพื่อให้
มีอิสระทางความคิด จนกระทัง่การปฏิบติังานใน
ตวับ่งช้ีนั้นส้ินสุดภารกิจงานอยา่งมีความเหมาะสม 
ชดัเจน และพึงพอใจ 

 
  การด าเนินงานท่ีก าหนดใชรู้ปแบบการสอนแบบ On The Job Training : OJT ไดร่้วมมือ
กบัสถานศึกษาด าเนินการสร้างระบบปฏิบติัการตามรายละเอียดตวับ่งช้ี ตามมาตรฐานการประกนั
คุณภาพ กศน.  รายละเอียด ตามส่วนท่ี 3  
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ส่วนที ่5  

ระบบปฏิบัติงานการประกันคุณภาพของสถานศึกษา 

ผลจากการจัดการใช้รูปแบบการสอนแบบ On The Job Training : OJT 

 

  จากการด าเนินงาน การใชรู้ปแบบการสอนแบบ On The Job Training : OJT เพื่อสร้าง

ระบบปฏิบติังานการประกนัคุณภาพของสถานศึกษา   มีผลจากการร่วมคิดและสร้างสรรคร์ะบบ

ปฏิบติังานการประกนัคุณภาพของสถานศึกษา  ตามรายละเอียดตามมาตรฐานและตวับ่งช้ี ดงัน้ี 

 

 

 


